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Betreft: Definitieve ombouw Nefit TopLine HR 45 toestellen 
 
Geachte Nefit relatie, 
 
Begin 2009 informeerden wij de markt over een probleem met de brander van de  
TopLine HR 45 toestellen. De toestellen zijn daarna voorzien van een tijdelijke brander om de 
veilige werking te kunnen waarborgen. Deze actie is door uzelf of door Nefit uitgevoerd. 
Op dit moment zijn de definitieve branders voorhanden en willen wij graag overgaan tot inbouw 
in de toestellen. 
 
De inbouwactie zal op maandag 9 november 2009 van start gaan, en in eigen beheer van Nefit 
worden uitgevoerd. Uw klanten ontvangen de komende weken een brief van Nefit waarin 
gevraagd wordt contact met ons op te nemen voor het maken van een afspraak. De kosten van 
ombouw van het toestel komen geheel voor rekening van Nefit. 
 
Tevens dient u vanaf dit moment te stoppen met inbouw van de tijdelijke brander. De tijdelijke 
branders die u nog op voorraad heeft, kunt u terugsturen aan ons retourencentrum in Buinen: 
Nefit B.V. afdeling Retouren 
Antwoordnummer 1700 
9500 WL  BUINEN 
 
Indien u adressen heeft waarvan het geplaatste TopLine HR 45 toestel nog moet worden 
omgebouwd, verzoek wij u vriendelijk deze per telefoon of e-mail aan ons door te geven. 
  
Wij gaan ervan uit u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. Mocht u nog vragen hebben 
over deze ombouwactie, neem dan gerust contact op met onze DealerLine (telefoonnummer 
0570 678 566, kies 4). 
 
Met vriendelijke groet, 
 

Jos Stroot 
Service Manager 
 


